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1. Objetivo

A Politica de Uso do Canal de Integridade tem como finalidade instruir
colaboradores e terceiros quanto ao uso dos canais de comunicacdo do Programa de
Compliance da Plano Consultoria. O objetivo é permitir a formulacdo e o
acompanhamento de relatos relacionados

a davidas, sugestdes, reclamacoes ou suspeitas de irregularidades e
inconformidades, sempre em conformidade com normativos internos e externos
aplicaveis.

Esta politica deve ser lida em conjunto com o Cédigo de Etica e Conduta e demais
normativos correlacionados.

2. Abrangéncia

Aplica-se a todos os colaboradores (CLT, PJ, estagiarios, estatutarios e sdcios) e
terceiros (fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negdcios ou de
prospeccdo e montagem de negdcios, clientes, concorrentes e publico em geral) que
se relacionam com a Plano Consultoria ou que ajam em seu nome ou beneficio.

3. Diretrizes
3.1. Quem pode utilizar o Canal de Integridade
O canal esta disponivel para o publico interno e externo, incluindo:

e Colaboradores (CLT, PJ, estagiarios, estatutarios e sdcios);

e Terceiros (fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negdcios,
clientes, concorrentes, entre outros);

e Pessoas que ndo possuem vinculo direto com a empresa, mas tenham
conhecimento ou suspeitas de irregularidades.

3.2. Vedagao a relatos de ma-fé

Relatos falsos ou com evidéncias simuladas, destinados a prejudicar terceiros, ndo
estao protegidos pela Politica de Prote¢dao ao Comunicante de Boa-Fé e podem
resultar em sang¢des administrativas, civeis ou criminais ao autor.

3.3. Assuntos tratados pelo Canal de Integridade

O canal pode ser utilizado para registrar:
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e Denuncias relacionadas a discriminagdo, assédio (moral ou sexual),
agressoes, conflitos de interesse, fraudes, corrupcao, entre outros;
o Duvidas, sugestdes e elogios;
e Questoes relacionadas a LGPD, como retificacao, exclusdo e confirmacao de
dados pessoais.

Exemplos de condutas a serem reportadas:

e Abusos, violéncia fisica ou psicoldgica;

o Discriminagdo por género, orientacao sexual, etnia, entre outros;

e Corrupgao, suborno e fraudes em licitacdes;

e Irregularidades em registros contabeis;

¢ Inconformidades em seguranca da informacdo e protecdo de dados.

3.4. Confidencialidade

O canal é gerido por uma empresa externa especializada, garantindo
confidencialidade, seguranca e independéncia. Os relatos sao triados e analisados
pelo Departamento de Compliance, com encaminhamento ao Comité de Etica e
Compliance, quando necessario.

3.5. Contato com o Canal de Integridade

E possivel acessar o canal por meio de um formulario web, onde devem ser
fornecidas informacdes relevantes, como:

o Datas e locais das ocorréncias;
e Nomes de pessoas e empresas envolvidas;

e Evidéncias disponiveis (documentos, fotos, videos, etc.).

Além de denuncias, o canal permite o registro de elogios, sugestdes e duvidas.

4. Condutas Impréprias e Medidas de Remediagao

A Plano Consultoria compromete-se a adotar as medidas necessdrias para apurar os
fatos e os danos causados por condutas impréprias, que poderdo incluir:

e Suspensdo ou rescisdao contratual;
e Prestagdo de contas e auditorias;
e Proposicao de medidas judiciais cabiveis.

Colaboradores envolvidos em violagdes estdo sujeitos a medidas disciplinares, como
adverténcia, suspensdo ou rescisao do contrato.
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5. Gestao do Canal e Apuragao Interna
A gestdo do Canal de Integridade é responsabilidade do Departamento de

Compliance, que também conduz apuragdes internas conforme a POL —
0022_Politica de Uso do Canal de Integridade.
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